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principlos de la funcíón
de conformidad con los linea por la

RESOLUCTON N' 120'l
DE 25 DE JULIO DE 2025

SGSSS, por tanlo, las autoridades a n¡strat¡vas del sector salud en sus difsrentes niveles deben
conformar un ongranaj de

POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA LA AUDTTORIA A LA EMPRESA ADMINISTRAOORA
DEL PLAN DE BENEFICIOS SALUO TOTAL OEL RÉGIMEN CONTRIBUTVO,:IDEI{f IFICAOA

CON EL NIT: 800't30907.4

Oue el artlculo 36 delaLey 1122 de 2007 creó el S¡stsma de inspocción, Vigilanc¡a y Control dBl
Sistema General de Seguridad Soc¡al en Saiud - SGSSS como un conjunto de normas, agentes, y
procesos articulados sntre sf, elcual€stá 6n cabsza de la Supel¡nlendencia, asl mismo, slarticulo
39 fdem señaló quo corresponde a ésta fijar las polfticas de lnspección, Vigilancia y Control del

LASECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL DEL MUNICIPIO DE DOSOUEBRADAS,
En e¡erc¡cio de sus facultades legales y en espec¡al las conferidas €n el arlfculo 4l dela L6y 715 óe
2001, el parágrafo transitorio del arllculo 29 dE la Ley 1438 de 2011, El artlq,lo 2.6.1.2.1.1 del
Oecreto No. 780 de 2016, el artlculo 36 de la Ley 1122 de 2007, las Clrculares Externas 001 de
2020; 2022151000000046-5,2022151000000057-5; 2023150000000007 y 202550030000003-5,
expedidas por la Sup6rintendéncia Nacional de Salud, y

CONSIDERANDO

Que el artlculo 48 do la Const¡tución Polftica astablece que la segur¡dad socr'ales un serv¡cio prlblico
de carácter obl¡galorb qus se prÉstr ba.¡o la di¡ecclón, coordinación y conkol del Estado. Asl m¡smo,
el artlculo 49 ld€m prevé que conesponde al Estado organizar, dirigir y reglamenlar la prestac¡ón de
servicios ds salud, asl como a¡ercer su vig¡lancia y control, funciones que son reitéradas en el artlculo
365 al referirso a la regulación, control y vigilancía de los seMcios públ¡cos.

Que el artlculo 1'f3 constituc¡onal consagra el princip¡o de colaboración armónica entre losórganos
del Estado y el ártlculo 209 d¡spone la coordinación enke las autoridades administraüvas. En tal
sentido, el artfculo 6 de la Ley 489 de 1998 que versa sobre el princ¡pio de coordinación y
colaboración, d¡spone que las autoridades adminislralivas deb€n garanüzar la armonla en el
e¡efcicio de sus rospectivas funciones con el fn de lograrlos lnesy comelidos estatales

Oue de conformldad con el rumeral ¿g.f .3 del artlculo ¿14 d6 la Ley 715 de 2001, conosporde a los
municipios 'Gestionar y supewisar el acceso a la presbción de los seMclJs do §alud pa¡a la
población de su jurisd¡ccirn'.

Oue la Ley 1438 d6 2011 a través de su arlfculo 29 pr6vé en lo relalfuo al régimen subsidiado: '(...)

Los Entes Tenitodales adm¡nistrarán el Régimon Subsldiado medlante el segu¡miento y control del
aseguram¡enlo de los afiliados danlro de su iurisd¡cclón, garanüzando ol acceso oportuno y de
calidad al Plan de Benefcios'.
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SECREÍARIA DE SATUD Y SEGURIDAD SOCIAL

tenitoriales deben real¡zar el proceso de audltorfa al aseguramlento, la prestáción de los servicios
de salud y el deber de informac¡ón a cargo dB las Entidades Promotoras de Salud ds los regfmenes
contfibuüvo y subsidiado.

Que la auditorla debe entenderse como el proceso ob¡etivo, sistemático y lóg¡co para evaluar las
evidencias rebóbnadas con los criterios establecidG normat¡vamente, a fin de determinar la
conespondencia de los hechos ftenle a las normas del Sistema General de Segurídad Social en
Salud sobre las cuales se fundamenta el objeto de evaluación.

Oue de acuerdo a lo previsto por la loy, la vigilancla lncluirá el segu¡miento a los proc€sos de
afiliac¡ón, el Gporte de novedades, la garantfa del acceso a los seMcios,la red contratada para la
prestación dé bs servicios de salud, el sum¡nisko de med¡camentos, el pago a la red prestádora de
serv¡c¡os, la saüsfacción de los usuarios, la oportunidad an la preslaci&r de los servicios, la
presteción de servic¡os de promoc¡ón y prevención, a3l como otlos qu6 pem¡tan mejorar la calidad
en la atención al afil¡ado, s¡n poriuicio de las demás obligacio es establecidas en las nomas
v¡9entes.

Que en atenc¡ón de lo anferior, corÍespond€ a las enüdades tsritorialBs del nivel deparlamental,
d¡strital y municlpal, ejercer func¡ones de inspección, vig¡lancia y control en su jurisd¡cción aámb¡to
tenitorial dB competencia, relatfuas al assguramien¡c y a la iresláción de servicios de salud, las
cuales deben ej€rcerse dentro del sistema de inspección, vigllancia y gontrol en c¿beza de la
Supersalud.

Que la Superintendencia nacional de salud el I de enero de 2020 expidió la circular externa No 001
por medio de la cual imparte ¡nstrucciones sobre el erercicio de las funciones de ínspecc¡ón,
vig¡lencia y control a ntuel tenitorial, haciendo obligatoria la adopción e implementaclrn de la gufa
de Aud'rtorfa lnsütucional -GAUDI- por parte de las eotidsdes teritoíales y del infome de aud¡torta
dentro de los plazos eslablecidos y el cargue de la inbrmac¡ón eñ el aplicalivo dispuesto en la web
por la Superintendencia Nacional de Salud, el cualconstituye el lnforme de Audibria.

Que el arlfculo 2.6.1.2.1.1 del Decteto número 780 de 2016 establece con relacirn al régimen
subs¡diado que: 'Las enüdades tenitoriales vig¡larán permanentemente que ¡as EPS c¡¡mplan con
lodas sus oblEaciones frente a los usuarios de evidenciarse fallas o incumplimientos en las
obl¡gaciones de las EPS, estas serán objeto d6 requer¡miento por parte de las enüdades tenitorieles
para que subsanen los incumplímientos y de no hacerlo, remitirán a la Superintendencia Nac¡onal de
Salud, los informes conespondíentes.

Que en m&ilo de lo expuesto, la Secrelaria de salud y seguddad social del Muniipio de
Dosquebradas - Risaralda,

ARTÍCULO PRIiiERO: Ordenar.la ejecución de aud¡torla a la EPS SALUD TOTAL DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO, identificada con el NIT 800.130.907{ y código de EPS -EPS002, autorizada para

operar en el mufl¡c¡pio de Dosquebradas R¡saralda en el Régimen Conldbutlvo, La v¡sita de auditorfa
será real¡zada en la sede de la EPS uUicada en la Av. 30 de Agoslo t30-07 de la ciudad de Pereira,
Risaralda ¡": ^ ..,-l -r¿- r e) .1.

Parágrafo: La auditola se rcalizañ en Ia d¡recc¡ón anles referida, sin perjuicio de que la misma
efectúe en d¡recciones o dom¡c¡lios en los cuales opere la entidad vigilada.
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ARICULO SEGUNDO: La Auditorla tendrá por objeto varlficar el cumplimiento por parle de la EPS
SALUO TOTAL, de los critérios do auditorla dofinidos en la Gula de Aud¡torfa .GAUDI - que hacen
parte de la Circular Extema 001 d6 2020 de la Supsrintendenc¡a Naclonal de Salud y sus
modificatorias,

OBJETIVO GENERAL: Aplicar por parts de la Socretala de Salud de Dosquotradas la Gula de

Auditorla de lnspección y V¡gilancia del Aseguramiento y Prestac¡ón en Las EAPB para los crilerios
deñn¡dos en la circulár 001 ds 2020 y sus mod¡licatorias, de conlormldad con la melodología

establecida en la Gula de Aud¡torla lnst¡tuclonal- GAUDI - lnspocción y vigilanc¡a al assguramisnto
y a la prestaclón do servic¡os do salud por parto de las Enl¡dedee Teritorialos a las Entidades
Promotoras da Salud (RC.RS), Vsrsión 5. de la Supór¡nlendsñcia Nacional de Salud.

OBJENVOS ESPECIFICOS:
. Verifcer que la EPS garantlza a log aliliados la at€ncióñ d6 los servic¡os ds salud con

accosibll¡dad, oportunidad y contlnuldad.
. Evidenc¡ar si la EPS gósüona el Sistama de Refereñcia y Conúarefsrenc¡a
. Determ¡n8r que la EPS entregó los medicamenlos prescrilos a los usuarios de forma

comdeta e inmediate y Bxcepcionelmente los pondl€ntes d€nlro de un laPso no mayor a 48
horas.

. Vedficarque la EPS garentiza las inteNenc¡ones ¡ndividualés d€ la Rula lntogtal do Atenc¡ón
para la Promocién y Mantenim¡ento de la Salud al curso de vida ds Ptlmora infancia, infancia
y adolescencia

. Consl¡tar que la EPS garant¡za las inlervencionss indiv¡duales de la Rutá lnlegral de
Atención para la Promoción y Mantenim¡ento de la Salud a 16 cr.rrsos d€ vira jwentud,
adunez y vejez -Cáncor do mama

o Eslablecer que la EPS garantize las intervenciones ind¡v¡duales de la Ruta lnbgral d€
Atención para la Promoción y Manten¡m¡ento de la Salud a los crirsos de vira jwontl,d,
adultez y vejez -Cáncer d6 fulon y Recto.

. Determinar qus la EPS gar¿nt¡za las intervenciones indiüdualés d€ la Rula lntegral d€' Atenc¡ón Matemo Périnatal -Gostación

. Verit¡car gue la EPS garantiza las ¡ntervenciones indfuiduales de la Ruta lntegral de Atencktl
Matemo Pgrinatal - Atencl&r del Perto y Puerpsrio.

. Eslablecer que la EPS garant¡za las ¡nlerv€nciones lnd¡vlduales de la Rula lntegral de
Atención Materno Perinatal - Atención pera el cuidado y seguimiento del Rec¡én nac¡do.

El alcance de la auditorla será ver¡ficar el cumdimiento por parls de le Entidad Administradora d€
Planes de beneficios EAPB de sus responsab¡l¡dados lnd€legables d6lasegurañ¡ento y la prestac¡ón

de seruiclos de salud cumpliendo con parámelros ds cal¡dad d6 conformldad con le no¡mativided
vigente con snfoque d¡fsrencial. Para 6süa actividad ss evaluarán los crilerios a travás d9 los soportes
de verificación que ls EPS debe poner a disposición dol equipo aud¡tor como s6 €xpone en la tabla
1. soportes de verificación d6 critorios.

Con el fin de garantizar que la auditorfa se lleve a cabo de manera ág¡l y objetiva, ss roquisr6 que la
EPS duranle la v¡sita disponga de la documentac¡ón e información quo se delalla eñ la lista sigu¡6nte
para cada uno d€ lo§ criterios a evaluar, a saber: _ \
ANEXO: Oocumenlo técnlco dg soportes para ro§olución do apertura. 3 
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OTROS ASPECTOS DE LA AUOITORIA
'1. Los doo,¡mentos qu6 la EAPB aporto como Éoportes d6 cumdimienlo dab6n s€r entregados

b4o lás sigulento3 caracterlsticas, con la linalidad ds que sl aplicativo web caudf permila
su csrgue:

- El tamaño de los archlvos no debB superar los 4 MB
- Los sopo¡tes de ceda musstra d€b€n ssr identlficádos con al núm6ro de ¡dentidad dsl

u§uarb; asf clmo la carp€ta en caso de conlar con varios soportes.- Los nombres de c¿¡da carpeta o archlvo no d€ben sor oxtensos (máxiDo 15 caracleres)
- Solo deben guardars€ 6n un máximo 3 n¡velgs o subcenotas- Los soportes documentales que la EAPB aporte p6¡a la verificac¡ón da cada una de las

muestras, doberán incluirse en la caryela d9 cada muestra, 6sto ¡ncluye cerliñcacione§
poblaclonales, de cohortss, d€ tlpo o modalidad de contratac¡én, €nlre otros. Soro soán
catg.dos documentos sopoáes qur ae encuan/lte dentrlo de la cteeta de la mueslf',

2. La EABP deb6 contar con laE capacidades y condidonos locaüva§, operalit/as y tecnológicas
pare roc¡bir la auditória, como d¡sponibilidád de inlernet, impresoras, ayudas audioüsuales
entre otros...

3. El equipo auditor podrá sol¡citar información complemonlaria nec€sarla para la adecuada
evaluEción.

ARTICULo TERCERo: El proceso auditor tandrá 6l slgulento cronograma:
. La facha de apertura o lnido de auditorlB será 61 0l do ag$lo de 2025 a lae 7:30 am.
. La fecha llmitB para enlrogs de soportas por parte de la EPS pa.a soportar tos crlterios

evaluados ssrá el dla 06 do agosto de 2025.
. La focha de c¡ene del proceso auditor se reallzará desdo 6l dfa 10 del m6s dB sspüembre a

las 7:30 am hasta 6l dla 12 de septiEmbfe de 2025. la cuál podrá €stará eJj€ta a cambios
según las conüngenc¡as y h fecfia de cierre de la auditorla en al apl¡cativo web GAUDI,
establecida por la Superintgndenc¡a Nacional de Salud.

Lá EAPB depos¡tars d€nt¡o del t¡ompo señalado anteriormente, los soporles requeridos por cada
criterio y confome a las especilicaciones ds calidad y contertido ind¡cadas en esta Resoluc¡ón; en
un Drive de la EAPB, cuyo link y clave de acceso serán nolil¡cados en el momento de la ap€rture.

La informac¡ón conlenida en este Drive, durara hasta que linalice el ciene de la auditoria en la
, platafoma Web Gaud¡. La custodia de la información esbrá á cargo de la EAPB. con el ,¡n da

salvaguardar la conf¡dencialidad en apl¡cación de la Ley Habeas data o Ley 1581 de 2012.

PARAGRAFO PRIMERO Se recalca qus el proceso de apertu,a, verifcación de los criterio§,
retroalimentac¡ón y ciene de audilorla se realizará de manera presooc¡al.

PARAGRAFO §EGUNOO En el proceso de la audilorfa los auditor$ podrán conciller hallazgos
rel¿cionadog @n los soporles cargados prev¡ámsnto en el DRIVE r€lacbnado coñ anteriorirad, no
se permitirá h ptessntac¡ón ds nuet a ovk encis no €ntregadá da la foma establecils.

PARAGRAFO TERCERO Las Eps deberán lenor dlsponhle al momonto da la aperturs de sudbrfa -)-
las planüllas requeridas por cr¡tsrlo, sstablocidas por la Supodntsndonda Nacbnal De Sahd, . ..) \
debidamenlo diligenciadas y d€ dispo§íción inmediata, 3n caso ds no estar d¡spon¡bls esta ..IQ' §
información podrá ser causal de cancataclón de la audiloria. Los arch¡vos do cada plantilla deberán .^ :' V '
l:Bll""" -n n riguiente estructura: §emplo: Código y nombrs de la EPS, régimen' qitet,o o,t: 

^ y¡O¡"/ Vflb
ARfcULo CUARTo: Serán designados Para el desarrollo do la Audltorla tos .¡¡uienreJQ) ¡x
func¡onaríos o contratista§ do la Sscrelarfá de Salud munlc¡pal: 
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Nombr. y Apellldós ldontlflcaclón

ANGELA MARIA RINCON BEDOYA pazrosotz AUDITOR

ESPERANZA GARCIA PRIETO pcelszoaos AUDITOR

ARTICULO QUINTO: Deslgnar como coordinador de esta Aud¡torfa a LUISA FERNANDA GIL
OROZCO ident¡ñcado con cedula de ciudadanfa No. l'088.005.500 de Dosquebradas.

ln¡lCUt-O SeXfO: Los audltores relacionados en el artlculo cuarto, podrán recib¡r declaraciones y
demás pruebas legales que se consideren conducenlos y pertinentes para la verif¡cac¡ón de los
hechos. De igual foma, levantarán acta de lo verifcado en el desanollo de la Auditorfa y adjuntrrán
al aplicativo GAUDI las eüdencias y soportes por cada uno da los criterios objeto de la audilorfa.

ARTÍCULO SÉPT¡MOr Comunicar el p¡esente acto sdminístrativo al Reprasentjante Legal de la
Entidad obieto de la Auditorfa, o quien hega sus veces, o a qu¡en est€ designe para tal efecto.

Los delegados de la EAPB encargados de recibir la aud¡toria deben contar con la compelenc¡a y
representac¡ón delegada para la toma de decisiones y firma delacta. Los no presentes no podrán
¡nterven¡r en toma de dec¡s¡ones o retr¿sai pmésos como la lirma del acta.

ARTIGULo OCTAvo: La ñrma del acta se real¡zara el mismo dla de forma conjunta con fima digital
certificada o manuscrih, no podrán ser imágenes.

ART¡CULO NOVET{O: Contra el presente acto administrat¡vo NO procede recurso alguno por
tratarse de un auto de trámite en los términos del artlculo 75 del Código de Procedimiento
Adm¡nEtrativo y dé lo Contencioso Administrativo-CPAoA

ARTICULO DECIMO: El presente aclo admin¡strativo r¡ge a partk de la fecha de su notiñcación.

NOflFIQUESE Y CIJUPUSE

NINI LORENA PEREZ
Secretaria v Social

LU rL oRozco
D¡rectora Admln a de Aseguramiento

v de servicios

Elaboró y proy€ctói JOSE ALCI
D¡re(tor Fim. auditore CER
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